INSTITUTO CENTRAL
HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAC PAULC .

)

das CiiNcaz AV. DR. ENEAS DE CARVALHO AGUIAR, 255 : Mo
musp CEP 05403-900, SAO PAULO - BRASIL st

Side Pau'lo,_ 05 .de novembro 2024..

Promocgdo das Atividades do Centro.Coordenador da Redé- Estadual de Dispensagio de Medicagdo de
Alto Custo (CEDMAC) — Convénio n2 000533/2023.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — agosto/2024

- DEs'CRu;ﬂo DA EXECUGAO DO OBJETO.DO CONVENIO

O Convénio n2 000533/2023, foi celebrado com vigéncia de junho de 2023 a maio de 2024, porém
em 15/12/2023 foi publicada a Resolugio SS n® 184, que prorrogou até 31/12/2024 o prazo de vigéncia
dos Convénios e Termos Aditivos celebrados nos exercicios de 2020 a 2023 com a Secretaria de Estado-
da Satde. Tendo em vista o exposto, o Departamento de Reumatologia do HCFMUSP mianteve todo o
atendimento aos processos assistenciais dos pacientes em uso de terapia imunobioldgica no més de
agosto, enquanto aguardd a celebra¢do e.a publicacdo de Termo Aditivo ao Convénio, os quais’ os
documentos forarm eéncaminhados & Secretdria do Estado da Sadde (SES) em margo de 2024,

Coma descrito. no objetivo do plano de trabalho do convénio celebrade, foi realizado-ao fongo do
més de agosto de 2024, todo 0 processo assistencial dos pacientes em uso. de terapia imunobiocldgicas
em seguimento no Departamento de Réeumatologia do HCFMUSP, desde a avaliagio do patiente e
indicacdo do tratamento, acompanhamento da aplicagdo dos medicamentos até o monitoramento das
fungdes de farmacovigildncia, farmacoeconomia e eficacia; através da equipe multidisciplinar
especializada e treinada para esse tipo de atendimento e disponibilizada pelo atual convénio. Além
disso, foram disponibilizadas vagas e realizados ‘atendimentos relativos s aplicacdes de &cido
zoledrdnico, gerenciamento de demandas administrativas e dispensacdo de imunobioldgicos e outros
medicamentos infusionais do HCFMUSP, e aval'ia_:_:fies ndo-presenciais de solicitacdes de pacientes
externos no escopo dos pedidos administrativos de medicacdo ndo padronizada. Os numeros de
atendimentos e a proporgdo de atingimento das metas propostas no plano de-trabalho estdo descritas
abaixo.:

1l —- COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E 0S RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativas
META 1 DESCRIGAD INDICADOR DE
-ALCANCE DA META

Niimero de atendimentos realizados. (830 1264 atendimentos. 152,3%
atendimentos por més) — Fonte: Planiltia gerencial
{Planilha de agendamento didrio - anual) META FOl ATINGIDA? Sim
_ PLANO DE ACAOQ: Niose aplica
META 2 DESCRICAO INDICADOR DE

ALCANCE DA META
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Economia de frascos de medicamentos infusionais Infliximabe — 273/345 = 20,9% Infliximabe — 139,1%
com dose por quilo de peso (infliximabe, tocilizumabe | Tocilizumabe - 1254/1482=15,4% | Tocilizumabe - 102,6%
e belimumabe) em 15% — Fonte: Planilha gerencial Belimumabe* - 576/726 = 20,7% Belimumabe — 137,7%
(Planilha de agendamento didrio - anual). Férmula:
Economia (%) = [1-(Frascos utilizados / Frascos * Padronizado pra frascos de 120mg
prescritos)]x100 META FOI ATINGIDA? Sim
PLANO DE AGAO: Nao se aplica
META 3 DESCRICAO INDICADOR DE
ALCANCE DA META
NUmero de atendimentos administrativos realizados
no CEDMAC (120 atendimentos por més) — Fonte: 210 atendimentos 175,0%
Planilha gerencial (Planilha de agendamento diario -
anual). META FOI ATINGIDA? Sim

PLANO DE AGAO: Nao se aplica

Qualitativas:

META 1 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE
DA META

Pesquisa de Satisfagdo “Net Promoter Score” do Clientes promotores: 97,7% | 122,1%

CEDMAC - Clientes promotores acima de 80% Planilha

gerencial (Score consolidado NPS) META FOI ATINGIDA? Sim

PLANO DE AGCAO: Néo se aplica

Il — PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO
/
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Dra. Ca‘rla/Goncalves Schahin‘Saad Dra. Danielle Pedroni Moraes
Assinatura do Responsavel pelo Projeto Diretora Executiva
Diretoria Executiva ICHC
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